MỘT SỐ KẾT QUẢ KHẢO SÁT 
CÁC TRƯỜNG HỢP ĐIỂN HÌNH TỐT
1. Về nền tảng số
Các doanh nghiệp hiện thực hóa việc quản lý kỹ thuật số của doanh nghiệp bằng cách triển khai các nền tảng đám mây công cộng/đám mây riêng/đám mây lai 
□ Liên kết nghiệp vụ đơn lẻ (3đ)
□ Các liên kết nghiệp vụ chính (8đ)
□ Hầu hết các liên kết nghiệp vụ (12đ)
□ Toàn bộ các liên kết nghiệp vụ (16 đ)
□ Không có (0đ)
Với nội dung câu hỏi này, kết quả nhận được  từ các doanh nghiệp
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Doanh nghiệp nhận ra việc tổng hợp và ứng dụng các dữ liệu khác nhau:
□ Thiết lập mã hóa dữ liệu thống nhất, định dạng và quy tắc trao đổi dữ liệu, v.v. (1đ)
□ Hệ thống thông tin thực hiện việc chia sẻ dữ liệu và kết quả phân tích giữa các bộ phận (2đ) 
□ Xây dựng mô hình thuật toán dữ liệu để hỗ trợ nhân viên kinh doanh trong việc phân tích dữ liệu (3đ) 
□ Xây dựng công cụ phân tích dữ liệu trực quan (6đ)
□ Không có giải pháp nào ở trên (0đ)
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Các biện pháp mà công ty thực hiện trong việc đảm bảo an ninh mạng:
□ Sử dụng sản phẩm, dịch vụ an ninh mạng cấp công nghiệp nhưng chưa thiết lập hệ thống đảm bảo an ninh mạng (3đ)
□ Đã thiết lập hệ thống bảo đảm an ninh mạng nhưng chưa thực hiện tự đánh giá cấp độ an ninh mạng (6đ)
□ Đã thực hiện tự đánh giá cấp độ an ninh mạng nhưng chưa thông qua sự chấp nhận của tổ chức thứ ba (9đ) 
□ Đánh giá mức độ an ninh mạng và đã vượt qua sự chấp nhận của tổ chức bên thứ ba (12đ)
□ Không có điều nào ở trên (0đ)
[image: ]
2. Khảo sát về hoạt động kỹ thuật số
Quy trình sản xuất và dịch vụ của doanh nghiệp có liên quan đến R&D và thiết kế kịch bản không?
□ Có, hãy trả lời câu hỏi sau
□ Không, không cần trả lời những câu hỏi sau
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Tình hình doanh nghiệp thực hiện R&D kỹ thuật số và thiết kế
(Đánh dấu vào mục này nếu hơn 50% các dự án thiết kế và R&D kinh doanh chính thực hiện các kịch bản kỹ thuật số sau)
□ Sử dụng các nguồn thông tin khác nhau để thu thập các ý tưởng thiết kế sản phẩm, đồng thời tiến hành thử nghiệm và xác minh tính sáng tạo của sản phẩm (0,5đ)
□ Xây dựng và ứng dụng thư viện linh kiện thiết kế sản phẩm, gọi tên nó trong quá trình R&D và thiết kế (0,5đ)
□ Tích hợp công nghệ số, công nghệ mạng, công nghệ cảm biến vào sản phẩm để nâng cao giá trị gia tăng cho sản phẩm (0,5đ)
□ Không có điều nào ở trên (0đ)
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Quy trình dịch vụ sản xuất của doanh nghiệp có liên quan đến các kịch bản kho bãi và hậu cần không?
□ Có, hãy trả lời câu hỏi sau
□ Không, không cần trả lời những câu hỏi sau
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Phạm vi của các kịch bản kỹ thuật số về kho bãi và hậu cần của doanh nghiệp
(Lưu ý 1: Mục này có thể được kiểm tra nếu hơn 50% nguyên liệu chính, bán thành phẩm, thành phẩm, v.v. thực hiện các kịch bản kỹ thuật số sau)
(Lưu ý 2: Việc số hóa kho bãi và hậu cần thông qua hậu cần của bên thứ ba và bên thứ tư cũng có thể được kiểm tra nếu nó bao gồm các tình huống sau)
□Quản lý mã vạch nguyên vật liệu: thống nhất quản lý mã vạch để nhận diện hàng hóa. (0,5đ)
□ Kho bãi thông minh: áp dụng công nghệ kỹ thuật số để thực hiện tự động lưu trữ sản phẩm (vào nhà máy), kiểm kê hoặc giao hàng (xuất xưởng) (0,5đ)
□ Phân phối chính xác: áp dụng công nghệ kỹ thuật số để thực hiện lập lịch trình động, phân phối tự động hoặc tối ưu hóa lộ trình (0,5đ)
□ Theo dõi hàng hóa theo thời gian thực: áp dụng công nghệ số để hiện thực hóa toàn bộ quy trình theo dõi lưu chuyển hàng hóa (0,5đ)
□ Giám sát và tối ưu hậu cần: ứng dụng công nghệ số để hiện thực hóa toàn bộ quá trình vận chuyển và phân phối theo dõi hoặc cảnh báo bất thường, tối ưu khả năng bốc xếp hoặc tối ưu lộ trình phân phối (1đ)
□ Không có điều nào ở trên (0đ)
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Các doanh nghiệp nhận ra phạm vi bao phủ của các kịch bản số hóa quy trình nghiệp vụ
(Đánh dấu vào mục này nếu hơn 50% nghiệp vụ chính đã ứng dụng các kịch bản kỹ thuật số sau)
□ Giai đoạn lập kế hoạch: thực hiện phân bổ tài nguyên, phân tách nhiệm vụ và thiết lập nút dự án thông qua hệ thống thông tin (1,5đ)
□ Giai đoạn thực hiện: giám sát quá trình thực hiện và phản hồi thông qua hệ thống thông tin (1,5đ)
□ Giai đoạn giám sát và kiểm soát: Ứng dụng hệ thống thông tin để giám sát hiệu quả, nguồn lực, quản lý rủi ro và kiểm soát, điều chỉnh các thay đổi theo nội dung và thời gian của kế hoạch (1,5đ)
□ Giai đoạn chuyển giao: thông qua phương thức chuyển giao kết quả đổi mới công nghệ số để hiện thực hóa việc chuyển giao kết quả số hoặc phân tích hiệu quả của việc triển khai (1,5đ)
□ Không có điều nào ở trên (0đ)
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Doanh nghiệp nhận ra phạm vi bao phủ của các kịch bản quản lý vận hành kỹ thuật số
(Đánh dấu vào mục này nếu hơn 50% nghiệp vụ chính đã nhận ra các kịch bản kỹ thuật số sau)
□ Tạo nhu cầu: thông qua các phương tiện kỹ thuật số, hiểu chính xác hơn nhu cầu tiềm năng của người tiêu dùng và cung cấp hỗ trợ thông qua các công cụ tự động và thông minh để chuyển đổi nhu cầu tiềm năng của người tiêu dùng thành nhu cầu thực tế (1,5đ)
□ Thiết kế kinh doanh: thông qua tích hợp và đổi mới công nghệ số, tạo cơ hội thị trường và không gian giá trị mới (1,5đ)
□ Đồng sáng tạo giá trị: Thúc đẩy người tiêu dùng tham gia vào chu trình sản xuất dữ liệu, sản phẩm và dịch vụ thông qua công nghệ dữ liệu lớn và hiện thực hóa việc đồng sáng tạo giá trị giữa người tiêu dùng và doanh nghiệp, giữa người tiêu dùng với nhau hoặc giữa các doanh nghiệp (1,5đ)
□ Xây dựng hệ sinh thái: Kết nối các loại sản phẩm/dịch vụ khác nhau thông qua các phương tiện kỹ thuật số để tạo thành một hệ sinh thái, đồng thời tạo ra và đáp ứng các nhu cầu khác nhau của người tiêu dùng theo cách tích hợp. (1,5đ)
□ Không có điều nào ở trên (0đ)
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Ứng dụng công nghệ số trong sản phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp
(Nếu hơn 50% sản phẩm và dịch vụ chính đã đạt được các kịch bản kỹ thuật số sau đây, bạn có thể đánh dấu mục này)
□ Dịch vụ giá trị gia tăng từ dữ liệu: phân tích dữ liệu liên quan của sản phẩm hoặc dịch vụ, ứng dụng công nghệ số và cung cấp các dịch vụ mới như dịch vụ chuyên nghiệp, định giá thiết bị, cho thuê tài chính, thanh lý tài sản, v.v. (2đ)
□ Dịch vụ khách hàng tích cực: Dựa vào hệ thống quản lý quan hệ khách hàng (CRM) và tích hợp công nghệ số để đạt được sự quản lý thông minh hoặc dịch vụ khách hàng tích cực (2đ)
□ Tùy chỉnh cá nhân hóa: Thông qua tương tác chuyên sâu giữa người dùng và doanh nghiệp, cung cấp thiết kế sản phẩm tùy chỉnh hoặc dịch vụ cá nhân hóa đáp ứng nhu cầu cá nhân (2đ)
□ Không có điều nào ở trên (0đ)
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Doanh nghiệp hiện thực hóa độ phủ của các kịch bản tiếp thị số (nếu hơn 50% hoạt động tiếp thị chính của doanh nghiệp thực hiện các kịch bản kỹ thuật số sau, bạn có thể đánh dấu mục này)
□ Xây dựng kênh trực tuyến: Ứng dụng công nghệ số để mua hàng và hoàn tất giao dịch thông qua tương tác trực tuyến (0,5đ)
□ Tiếp thị cộng đồng: tổ chức vận hành và quản lý nội dung cộng đồng, thực hiện giao tiếp trực tiếp với khách hàng và tiếp thị cộng đồng. (0,5đ)
□ Định vị chính xác khách hàng mục tiêu: ứng dụng công nghệ số, khai thác và phân tích thông tin khách hàng, xây dựng chân dung người dùng, định vị chính xác khách hàng mục tiêu (0,5đ)
□ Phân tích và dự đoán nhu cầu thị trường: ứng dụng công nghệ số để thực hiện các phân tích, nhận định hoặc dự đoán chính xác về xu hướng cung cầu thị trường trong tương lai, các yếu tố tác động hay quy luật biến đổi của chúng (0,5đ)
□ Quy trình phân phối chính xác và có thể kiểm soát: Ứng dụng công nghệ số để thực hiện phân phối quảng cáo chính xác đến các nhóm khách hàng mục tiêu theo các hành vi như tiếp xúc và nhấp chuột (0,5đ)
□ Đánh giá chính xác hiệu quả quảng cáo: Ứng dụng công nghệ số để đánh giá định lượng dữ liệu chuyển đổi từ hiển thị quảng cáo sang mua hàng của khách hàng, tính toán tỷ lệ chuyển đổi hiệu quả trên tổng số tiền đầu tư quảng cáo, tối ưu chiến lược truyền thông quảng cáo (1đ)
□ Tối ưu hóa kinh doanh theo định hướng bán hàng: Ứng dụng công nghệ số để linh động điều chỉnh kế hoạch hoạt động kinh doanh theo sự thay đổi của nhu cầu khách hàng (1đ)
□ Không có điều nào ở trên (0đ)
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Doanh nghiệp nhận ra phạm vi phủ sóng của các kịch bản kỹ thuật số quản lý chất lượng dịch vụ hậu mãi
(Nếu hơn 50% dịch vụ hậu mãi của sản phẩm chính đã đạt được các kịch bản kỹ thuật số sau đây, bạn có thể đánh dấu mục này)
□ Quản lý chất lượng đơn hàng (1đ)
□ Khảo sát trải nghiệm khách hàng (1đ)
□ Khảo sát mức độ hài lòng của khách hàng (1đ)
□ Không có điều nào ở trên (0đ)
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3. Quản lý kỹ thuật số
Mức độ nhận thức và thực hiện chuyển đổi kỹ số của doanh nghiệp
□ Đã có mục tiêu chuyển đổi số rõ ràng (ít nhất nửa năm) (1đ)
□ Đã xây dựng kế hoạch chuyển đổi số và kế hoạch triển khai cụ thể (1đ)
□ Trên cơ sở hoạch định chiến lược, thực tiễn cải cách mô hình kinh doanh và phương pháp ra quyết định quản lý đã được thực hiện (1đ)
□ Không có điều nào ở trên (0đ)
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Các biện pháp của doanh nghiệp trong việc thiết lập hệ thống tổ chức và quản lý kỹ thuật số
□ Thiết lập các vị trí hoặc bộ phận nhân sự kỹ thuật số đặc biệt (1,5đ)
□ Kế toán riêng cho xây dựng kỹ thuật số (1,5đ)
□ Thiết lập một hệ thống trả lương dựa trên hiệu suất đặc biệt cho các tài năng kỹ thuật số (1,5đ)
□ Thiết lập các quy tắc và quy định liên quan để quản lý hệ thống thông tin số (1,5đ)
□ Không có điều nào ở trên (0đ)
 	Kết quả khảo sát đối với câu hỏi trên như sau: hầu hết các doanh nghiệp (90%) đều Thiết lập các vị trí hoặc bộ phận nhân sự kỹ thuật số đặc biệt và 80% doanh nghiệp được khảo sát triển khai Thiết lập các quy tắc và quy định liên quan để quản lý hệ thống thông tin số. Không có doanh nghiệp nào triển khai Kế toán riêng cho xây dựng kỹ thuật số.
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Phạm vi nhân sự được đào tạo kỹ thuật số của công ty
□ Nhân viên phòng CNTT (1đ)
□ Nhân viên phòng kinh doanh (1đ)
□ Những người ra quyết định chính của doanh nghiệp (2đ)
□ Nhân viên khác (1đ)
□ Không có điều nào ở trên (0đ)
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Ước tính tỷ trọng đầu tư kỹ thuật số trong doanh thu của doanh nghiệp năm nay (hoặc năm trước: ghi rõ)
□ Dưới 1% (1đ)
□ [1%, 2%) (3đ)
□ [2%, 3%) (4đ)
□ [3%,5%] (5đ)
□ Hơn 5% (6đ)
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4. Kết ứng dụng các nền tảng quản trị doanh nghiệp:
Doanh thu bình quân đầu người của doanh nghiệp trong năm nay (hoặc năm trước: ghi rõ) 
□ Thấp hơn đáng kể so với trung bình ngành (-1đ)
□ Thấp hơn một chút so với trung bình ngành (0đ)
□ Tương đương với trung bình ngành (1đ)
□ Cao hơn một chút so với trung bình ngành (3đ)
□ Cao hơn đáng kể so với trung bình ngành (5đ)
Giá trị cụ thể là [        ]
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Chi phí trên một triệu VNĐ doanh thu của doanh nghiệp trong năm nay (hoặc năm trước: ghi rõ) 
□ Thấp hơn đáng kể so với trung bình ngành (5đ)
□ Thấp hơn một chút so với trung bình ngành (3đ)
□ Tương đương với trung bình ngành (1đ)
□ Cao hơn một chút so với trung bình ngành (0đ)
□ Cao hơn đáng kể so với trung bình ngành (-1đ)
Giá trị cụ thể là 
[image: ]
	Kết quả khảo sát về hiệu quả ứng dụng các nền tảng quản trị doanh nghiệp cho thấy Doanh thu bình quân đầu người của doanh nghiệp trong năm nay khi ứng dụng nền tảng số đạt được của doanh nghiệp làm doanh thu tăng hơn và giảm chi phí nhiều hơn.
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2.2. Quy trinh dich vu san xuat clia doanh nghiép ¢ lién quan dén cac kich ban kho bai va hau can
khéng?

10 cau tra 16i

@ Co, haytra 161 cau hdi sau (2.2.1)
@ Khong, khéng can tra 16 cau héi (2.2.1)





image7.png
2.2.1.Pham vi cla céc kich ban k§ thuat s& vé kho bai va hiu can clia doanh nghiép (Luuy 1: Muc
nay c6 thé dugc kiém tra néu hon 50% nguyén liéu...ugc kiém tra néu n6 bao gém cac tinh hudng sau)

2 cau tra loi

Quan lyma vach nguyén vat liéu
théng nhét quan lyma vach dé...
Kho bai théng minh: ap dung
cong nghé ky thuat s6 dé thuc...
Phan phdi chinh xac: ap dung
cong nghé ky thuat sé dé thuc...
Theo d6i hang héa theo thoi
gian thwe: ap dung céng nghé...
Giam sat va téi wu hau can: tng
dung céng nghé sé dé hién th...

1 (50%)
0 (0%)

Khoéng co didu nao & trén (0d)|—0 (0%)

2 (100%)
2 (100%)

2 (100%)
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2.3. Cac doanh nghiép nhan ra pham vi bao phd cua céc kich ban s6 héa quy trinh nghiép vu (Pénh
d&u vao muc nay néu hon 50% nghiép vu chinh da trng dung céc kich ban ky thuét s sau)
10 cau tra 161

nGiai doan lap ké hoach: thuc
hién phan bd tai nguyén, phan...

oGiai doan thire hién: giam sat|
qua trinh thuc hién va phan hé...

nGiai doan giam sat va kiém
soat: Ung dung hé théng thon...

0Giai doan chuyén giao: théng
qua phuong thirc chuyén giao...

0 Khéng cé diéu nao & trén (0d)
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2.4. Doanh nghiép nhan ra pham vi bao pht cua cac kich ban quan ly van hanh ky thuat s6 (Danh
d&u vao muc nay néu hon 50% nghiép vu chinh da nhan ra céc kich ban ky thuét so sau)
10 cau tra 161

riTao nhu céu: théng qua cac
phuong tién ky thuat s, hiéu c...

8 (80%)
oThiét ké kinh doanh: théng qua
tich hop va dbi ma&i cong nghé...

Dong sang tao gia tri:
ngudi tiéu dung tham gia vao...

oXay dwng hé sinh thai: Két néi
cac loai san pham/dich wi kha...

0 Khéng cé diéu nao & trén (0d)
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2.5. Ung dung cdng nghé s& trong san pham, dich vu ctia doanh nghiép (N&u hon 50% san pham
va dich vu chinh da dat dugc céc kich ban ky thut s6 sau day, ban cé thé danh dadu muc nay)
10 cau tra 161

oDich wu gia tri gia tang tr di®
liéu: phan tich di¥ liéu lién quan
clia san phdm hoac dich w, (...
oDich wi khach hang tich cuc:
Dua vao hé théng quan Iy quan
hé khach hang (CRM) va tich h...
oTuy chinh ca nhan hoa: Thong
qua tuwong tac chuyén sau gitra
ngudi ding va doanh nghiép,...

3 (30%)

4 (40%)

0 (0%)

0 Khéng c6 diéu nao & trén (0d) 5 (50%)
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2.6. Doanh nghiép hién thuc héa do phd cla cac kich ban tiép thj s& (néu hon 50% hoat déng tiép
thi chinh clia doanh nghiép thuc hién céc kich ban ky thuéat s& sau, ban cé thé danh ddu muc nay)
10 cau tra I&i

oXay dung kénh truc tuyén: Un...

aTiép thi cong dong: té chic v...
obinh vi chinh xac khach hang... 3 (30%)
0 Phan tich va dy doan nhu ca...[—0 (0%)
£Quy trinh phan phéi chinh xac... 3 (30%)
obanh gia chinh xac hiéu qua...
oTéi wu héa kinh doanh theo d...

0 Khong c6 diéu nao & trén (0d)
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2.7. Doanh nghiép nhan ra pham vi phd séng cta cdc kich ban ky thuat s& quén ly chat lugng dich
vu hdu mai (N&u hon 50% dich vu hdu mai clia san ...§ thuét s& sau day, ban c6 thé danh ddu muc nay)
10 cau tra 161

©Quan Iy chat lugng don hang (
1d)

oKhao sat trai nghiém khach o
hang (1d) 6 (60%)
oKhao sat mirc dd hai long cua

10/
khach hang (1d) 10 (100%)

0 Khong co diéu nao & trén (0d)|—0 (0%)
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3. Quan ly ky thuét s8: 3.1. Mirc d6 nhan thirc va thuc hién chuyén d6i ky s& clia doanh nghiép

10 cau tra 1oi

11Da c6 muc tiéu chuyén déi sé
16 rang (it nhét nira nam) (1d)

9 (90%)

oD xay dung ké hoach chuyén
dbi sb va ké hoach trién khai cu
thé (1d)

0 Trén co sé hoach dinh chién
Iwoc, thye tién cai cach mé hinh
kinh doanh va phwong phapr...

4 (40%)

0 Khong c6 diéu nao & trén (0d)
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3.2. Céc bién phap cta doanh nghiép trong viéc thiét |ap hé théng t8 chirc va quan ly ky thuét s&

10 cau tra 1oi

e et o N -
nhan su ky thuat s dac biét (1... 9 (90%)
0 Ké toan riéng cho xay dung kY|

| - 0/
thuatsé (1,50 ° %)

oThiét1ap mot hé thdng tra

o
lvong dya trén hiéu suatdac... 2(20%)

oThiétlap cac quy tic va quy| o
dinh lién quan & quan Iyhé th... 8 (80%)

0 Khéng c6 diéu nao & trén (0d)|—0 (0%)

0 2 4 6 8 10
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3.3. Pham vi nhan su dugc dao tao ky thuét s& cua cong ty
10 cau tra 16

oNhan vién phong CNTT (1d) 8 (80%)

oNhan vién phong kinh doanh (
1d)

oNhiing ngwoi ra quyét dinh
chinh ctia doanh nghiép (2d)

4 (40%)

oNhan vién khac (1d)

0 Khéng cé diéu nao & trén (0d)(—0 (0%)
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3.4. Udc tinh ty trong dau tu k¥ thuat s& trong doanh thu clia doanh nghiép ndam nay (hodc nam
trude: ghi rd)
10 cau tra 1oi

@ cDusi 1% (1d)
@ o[1%, 2%) (3d)

® 0[2%, 3%) (4d)
@ (3% ,5%] (5d)
@ oHon 5% (6d)
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4. K&t qua chuyén dai s6 (10%): 10d 4.1. Doanh thu binh quén dau ngudi clia doanh nghiép trong
nam nay (hodc nam trudc: ghi ro)
10 cau tra 1oi

@ o Thép hon dang k& so voi trung binh
nganh (-1d)

@ o Thép hon mot chit so voi trung binh
nganh (0d)

@ o Tuong duong véi trung binh nganh (
1d)

@ o Cao hon mét chut so v&i trung binh
nganh (3d)

@ o Cao hon dang ké so véi trung binh
nganh (5d)
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4.2. Chi phi trén mét triéu VND doanh thu ctia doanh nghiép trong ndm nay (hodc nam trudc: ghi rd)
10 céu tra 16

@ oThép hon dang ké so voi trung binh
nganh (5d)

@ oThép hon mét chit so véi trung binh
nganh (3d)

© o Tuong duong vé&i trung binh nganh (
1d)

@ o Cao hon mét chut so véi trung binh
nganh (0d)

@ o Cao hon dang ké so véi trung binh
nganh (-1d)
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1. Nén tang s&: 1.1. Céc doanh nghiép hién thuc hoa viéc quan ly ky thuat s clia doanh nghiép
bang cach trién khai cac nén tang dam may céng cdéng/dam may riéng/dam may lai
9 céu tra 1oi

@ Lién két nghiép wi don 1& (3d)

@ Cac lién két nghiép wi chinh (8d)

@ Hau hét cac lién két nghiép wi (12d)
@ Toan bd cac lién két nghiép wi (16 d)
@ Khong c6 (0d)
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1.2. Doanh nghiép nhén ra viéc téng hop va trng dung céc dir liéu khac nhau
10 cau tra 16

Thiétlap ma héa dir liéu théng
nhét, dinh dang va quy tic trao...
Hé théng thong tin thuc hién vige 9 (90%)
chia sé di¥ liéu va két qua pha...

Xaydwng mé hinh thuat toan dir
liéu dé hd tro nhan vién kinh d...

Xay dwng coéng cu phéan tich dir
liéu truc quan (6d)

Khéng c6 gidi phap nao & trén (
0d)





image3.png
1.3. Céc bién phép ma céng ty thuc hién trong viéc dam bao an ninh mang
10 cau tra 1oi

@ S0 dung san pham, dich wi an ninh
mang cép céng nghiép nhung chua
thiét1ap hé théng dam bao an ninh m...

@ Da thiétlap hé théng bao dam an ninh
mang nhuwng chwa thwe hién tw danh...

® Da thyc hién ty danh gia cap dé an
ninh mang nhung chwa théng quas...

@ Danh gia mic d6 an ninh mang va da
wrot qua sy chap nhan cla tb chuchb...

@ Khong co diéu nao & trén (0d)
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2. Hoat dong ky thuat s6: 2.1. Quy trinh san xu&t va dich vu clia doanh nghiép cé lién quan dén
R&D va thiét ké kich ban khong?

10 cau tra 16i

@ Co, haytra 161 cau hdi sau (2.1.1)
@ Khong, khéng can tra 16 cau héi (2.1.1)

Y
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2.1.1. Tinh hinh doanh nghiép thuc hién R&D ky thuat s6 va thiét k& (Danh dau vao muc nay néu

hon 50% cdc du &n thiét k& va R&D kinh doanh chinh thuc hién cac kich ban ky thuat s& sau)
3 cau tra 1oi

SU dung cac ngudn thong tin
khac nhau dé thu thap cac y
twdng thiét ké san pham, dén...
Xaydwng va rng dung thw vién
linh kién thiét ké san pham, goi
tén no trong qua trinh R&D va t...
Tich hop céng nghé s6, cong
nghé mang, cong nghé cam
bién vao san pham dé nangc...

1(33,3%)

1(33,3%)

0 (0%)

Khéng c6 diéu nao & trén (0d) 2 (66,7%)




